1. Splosni pogoji poslovanja

1.1. Splosni pogoji poslovanja

Spletna prodajalna je informacijski sistem namenjen predstavitvi in prodaji izdelkov uporabniku. Splosni pogoji
poslovanja spletne trgovine Luluscooter podjetja N.H. Jost d.o.o0. so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu
potrosnikov in s priporocilom GZS za elektronsko poslovanje. Svetujemo vam, da pred uporabo strani spletne
trgovine pazljivo preberete spodaj navedene SploSne pogoje poslovanja. Z uporabo spletne strani izrazite svoje
strinjanje z navedenimi pogoji.

1.2. Upravitelj spletne trgovine

N. H. Jost d.o.o.

Meljski dol 1

2000 Maribor

Tel.: +386 (0)2 2514233
e-posta: info@luluscooter.si
Davcna Stevilka: S162183222
Maticna Stevilka: 3399958000

1.3. Uporabniki spletne trgovine

Uporabnik je fizicna oseba, ki uporablja sistem spletne trgovine. V spletno trgovino se lahko uporabnik prijavi
kot fizicna oseba ali kot podjetje oziroma pravna oseba. Fizicna oseba je izklju¢no tisti registrirani uporabnik, ki
pridobiva ali uporablja blago za namene izven njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti. Za kupce, ki so fizicne
osebe po tem odstavku veljajo dolocila Zakona o varstvu potrosnikov.

Podjetje N. H. Jost d.o.0. in uporabniki medsebojne obveznosti pri nakupih preko spletne trgovine urejajo s
temi sploSnimi pogoji poslovanja

1.4. Prijava

Ob registraciji v spletno prodajalno obiskovalec pridobi uporabnisko ime, ki je enako naslovu njegove
elektronske poste ter geslo, ki je avtomatsko generirano ali ga izbere sam. Registracija je mozna tudi med
postopkom nakupa.

Uporabnisko ime in geslo uporabnika nedvoumno dolocata in povezujeta z izpolnjenimi podatki. Pred uporabo
mora obiskovalec potrditi istovetnost vnesenih podatkov tako, da izbere povezavo v e-postnem sporocilu, ki ga
je prejel avtomaticno ob registraciji. Po potrditvi obiskovalec postane

uporabnik z uporabniskim imenom in geslom, s katerima ob vsakem obisku spletnega mesta lahko dostopa
tudi do svojega racuna. Registracija uporabnika ni pogoj za nakup. Nakup lahko opravijo tudi neregistrirani
uporabniki.

Splosni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje spletne trgovine, pravice uporabnika, ter poslovni odnos med
ponudnikom in uporabnikom (kupcem).

1.5. Cene in veljavnost ponudbe

Vse cene so navedene v EUR in vkljucujejo davek na dodano vrednost (DDV), razen ¢e ni to drugace zapisano.
Pri nakupu veljajo cene v trenutku potrditve narocila za izdelke, ki so v trenutku nakupa na zalogi. Za izdelke po
narocilu se cena lahko spremeni. Cene se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila. Slike artiklov so
simboli¢ne in ne predstavljajo dejanskega stanja in ne zagotavljajo lastnosti izdelka.

Registracija uporabnika ni pogoj za nakup, nakup lahko opravijo tudi neregistrirani uporabniki.

1.6. AZzurnost podatkov

Upravitelj oz. prodajalec se trudi po svojih najboljSih moceh, da bi spletno mesto vklju¢evalo to¢ne in azurne
informacije o izdelkih, cenah in zalogi. Vendar pa ne prevzema nobene odSkodninske ali druge odgovornosti za
napake v vsebinah spletnega mesta. Nase podjetje stremi k najvisji mozni stopnji azurnosti in pravilnosti
objavljenih podatkov, kljub temu pa lahko zmanjSana stopnja delovanja, vnos, prenos ali pa kakrsnakoli druga
obdelava podatkov povzrodi napako, ki je prikazana na spletnem mestu. V primeru, da uporabnik spletne strani
ocenjuje, da gre za napacno prikazan podatek, lahko upravitelju le-to sporo¢i na kontaktne naslove. Upravitelj



tudi ni odgovoren za ob¢asno nedelovanje strani, nezmoznosti dostopa in uporabe informacij na teh spletnih
straneh.

1.7. Narocanje

Narocanje poteka prek interneta 24 ur na dan, vse dni v letu. Uporabnik izbira in naroca izdelke, ki so mu na
voljo v spletni trgovini, razvr$éeni v kategorijah. Po oddaji narocila uporabnik prejme obvestilo po elektronski
posti, da je narocilo sprejeto. V njem je navedena potrditev narocila, Stevilka narocila, nacin placila, dostava,
nacin dostave in povezava kjer so uporabniku na voljo vsi podatki o vsebini narocila. V njem so navedeni izdelki
in kolicine, ki jih je kupec narodil. Kupcu so iz€rpni podatki o statusu in vsebini narocila vselej dostopni v spletni
trgovini v rubriki Moj Rac¢un. O morebitni spremembi narocila oz. preklica, mora kupec o tem ponudnika
obvestiti na e-posto naslov info@Iluluscooter.si ali telefonsko Stevilko 02 2514233 kjer mora navesti tudi
Stevilko narocila, ki je omenjena v elektronskem sporocilu o potrdilu narocila.

1.8. Sprememba narocila

V primeru, da Zelite spremeniti ali preveriti vase narocilo, se s klikom na kosarico v zgornjem desnem kotu
spletne strani, kadarkoli lahko vrnete na pregled narocila oz. vsebine kosarice. V primeru, da Zelite spremeniti
kolic¢ino izdelka, to storite s klikom na gumb + ali — ob prikazani koli¢ini (1). lzdelek izbriSete iz kosarice tako, da
njegovo koli¢ino postavite na 0 ali preprosto s klikom na krizec (x).

Osebne podatke enostavno spremenite s spremembo vsebine v polju obrazca za vnos osebnih podatkov. Nacin
dostave ali placila enostavno spremenite z izbiro druge razpoloZljive moznosti.

V primeru kakrsnihkoli teZzav pri oddaji narocila, nas lahko pokli¢ete na 02 251 42 33 ali posljete mail na
info@luluscooter.si

Z veseljem vam bomo pomagali!

1.9. Nacini placila

V spletni prodajalni ponudnik omogoca vec nacinov placil:

— placilo po povzetju:

# z gotovino — ob prevzemu dostavljavcu izrocite gotovino,

— bancéno nakazilo, pri katerem je potrebno placilo izvrsiti na na$ transakcijski racun (vsi podrobni podatki se
nahajajo v narocilu in v e-postnem obvestilu o oddaji narocila) v roku 3. delovnih dni od oddaje narodila. Takoj,
ko bo placilo vidno na nasem transakcijskem racunu, vam bomo blago dobavili. V primeru, da placila ne
izvedete v predpisanem roku, vam bomo vase narocilo preklicali.

— PayPal — preko vasega osebnega PayPal racuna

Kupoprodajna pogodba (narodilo) je v elektronski obliki shranjena na strezniku upravljavca spletnega mesta in
tako kupcu dostopna 24 ur na dan v njegovem uporabniskem profilu v rubriki Moj Racun.

1.10. Rok dobave

Dobavni rok zac¢ne teci ob 14. uri na dan, ko ste po elektronski posti prejeli obvestilo o oddaji spletnega
narocila. Za izdelke na zalogi je dobava blaga 2-5 delovnih dni. Za izdelke, ki jih nimamo na zalogi je dobavni rok
do 10 delovnih dni po prejetem narocilu. V primeru daljSega dobavnega roka vas bomo o dobavnem roku
obvestili po elektronski posti ali po telefonu.

Narocila, ki jih bomo dobili v soboto, nedeljo ali praznikih, bodo nac¢eloma odpremljena prvi naslednji delovni
dan (navadno ponedeljek).

V primeru banénega nakazila bo blago odpremljeno, takoj ko prejmemo placilo na nas transakcijski racun.

V primeru visje sile, dogodki, ki jih ni bilo mogoce pri¢akovati oz. prepreciti in tehnicnih tezav, ki ovirajo
nemoteno delovanje racunalniskega oz. telekomunikacijskega sistema upravitelja za ¢as sistemskih motenj ne
zagotavlja pravocasne dostave.

1.11. Dostava blaga

Blago, naroceno v spletni trgovini, dostavlja nas pogodbeni partner: Posta Slovenije.

Dostava blaga je omejena na ozemlje drzave Slovenije (Republike Slovenije) in Evrope. Dostava se izvrsi na
naslov, ki ste ga navedli ob narocilu. Dostava se vrsi predvsem v dopoldanskem ¢asu, zato je priporocljivo, da
navedete naslov za dostavo, kjer boste dosegljivi v dopoldanskih urah — lahko vam dostavijo paket tudi na
delovno mesto. Ce dostava ni uspesna oziroma &e ste ob ¢asu dostave odsotni, vam dostavna sluzba pusti
obvestilo, vi pa jih lahko pozneje poklicete in se dogovorite za dostavo.



Ce izdelka ni na zalogi ali imamo vpras$anje glede vasega narocila, vas bomo kontaktirali preko e-poste ali
telefona.

1.12. Stroski dostave
Stroski dostave se obracunajo pred zakljuckom narocila, tako da po opravljenem narocilu nimate ve¢ nobenih
dodatnih stroskov in sicer 6,00€.

1.13. Odstop od nakupa in vracilo blaga

Uporabnik ima pravico, da kupljeno blago vrne, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev. O
nameravanem vracilu lahko kupec najkasneje v 14 dneh od prejema blaga izpolni in odda obrazec za
uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe. Ta obrazec se Steje za sporocilo o odstopu od pogodbe. Kupec
mora nato v 14 dneh od prejema blago vrniti, s tem da sam krije neposredne stroske vracila. Vrnjeni izdelki
morajo biti nerabljeni, neposkodovani in v originalni, neposkodovani embalazi. Vracilu obvezno priloZite kopijo
originalnega racuna, ki ga prejmete ob prejemu blaga.

Kupnino za vrnjene artikle vam bomo nakazali na vas transakcijski racun ali vam po dogovoru steli kupnino kot
dobropis pri naslednjem nakupu.

Kupnino vam bomo povrnili najkasneje v 14 dneh po prejemu sporocila o odstopu oziroma po prejemu
vrnjenega izdelka. Za natancnejse informacije o postopku vracila izdelkov pokliéite na telefonsko Stevilko 02
2514233.

V primeru zavrnitve reklamacije, ima potrosnik po zakonu ZIsRPS pravico, da sprozi izvensodno reSevanje
sporov.

Obrazec za Uveljavitev pravice potrosnika do odstopa od pogodbe se nahaja tukaj.

1.14. Garancija

Artikli imajo garancijo, Ce je tako navedeno na garancijskem listu ali na ra¢unu. Garancija je veljavna ob
upostevanju navodil na garancijskem listu ter ob predloZitvi racuna. Garancijski roki so navedeni na
garancijskih listih ali na racunu.

Informacija o garanciji je navedena tudi na strani s predstavitvijo artikla. Ce informacije o garanciji ni, artikel
nima garancije ali pa podatek v tem trenutku ni znan. V slednjem primeru lahko kupec kontaktira ponudnika, ki
bo zagotovil azurno informacijo.

1.15. Akcijske ponudbe
Akcije veljajo v roku svoje omejitve oz. do razprodaje zalog v tem obdobju.

1.16. Varnost

Na nasih spletnih straneh uporabljamo vec varnostno-zascitnih sistemov, ki zagotavljajo ustrezno zascito pred
izgubo, nezelenim spreminjanjem ali zlorabo podatkov. Podjetje N. H. Jost d.o.0. se pri tem zavezuje, da bo
zascCitilo vaso zasebnost.

1.17. Varovanje osebnih podatkov

Podjetje N. H. Jost d.o.0., ki upravlja spletno trgovino se pri svojem poslovanju zavzema za korektno uporabo
osebnih podatkov. Zavedamo se, da sta zasebnost in varovanje osebnih podatkov zelo pomembna. V skladu z
Zakonom o varovanju osebnih podatkov in Splosne uredbe (GDPR) je podjetje zavezano k varovanju osebnih
podatkov uporabnikov spletne trgovine.

Upravitelj se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika. Podjetje bo osebne podatke
uporabilo izkljuéno za potrebe izpolnitve narocila (posiljanje informativnega gradiva, ponudb, racunov) in
ostalo potrebno komunikacijo.

Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani nepooblasc¢enim osebam.

Uporabnik z izvedeno registracijo dovoljuje upravitelju zbiranje in uporabo osebnih podatkov, ki jih vhese ob
registraciji in morebitni potrditvi nakupa. Vsi podatki, ki jih uporabnik navede, so namenjeni le poslovanju
upravitelja, ki jih ne posreduje v druge namene ali tretji osebi. Pri registraciji v spletno trgovino je zaradi
nemotenega poslovanja pri spletnem nakupu potrebno vpisati vse zahtevane podatke. Za varovanje osebnih
podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam in sicer tako, da poskrbi za varnost svojega uporabniskega imena in
gesla. Svoje podatke dopolnitev, popravek itd. lahko ureja in spreminja kadarkoli s prijavo v Moj Racun.



Za tocnost vnesenih podatkov, ki jih je uporabnik navedel pri registraciji v spletno trgovino ne odgovarjamo. Za
potrebe varnosti se k oddanemu narocilu zabeleZi tudi IP naslov racunalnika, od kjer je bilo narocilo oddano. Za
varovanje in upravljanje s temi podatki je upravitelj zagotovil ustrezen nadzor. Podatki se hranijo na varovanih
streznikih. Hkrati se zavezuje, da bo varoval zasebnost uporabnikov v skladu z Zakonom o varovanju osebnih
podatkov in Splosno uredbo (GDPR).

Uporabnik ima od upravitelja pravico zahtevati izpis, blokiranje, izbris in prenosljivost osebnih podatkov.
Zahtevo lahko podate na e-mail info@Iluluscooter.si, po posti na naslov N. H. Jost d.o.0., Meljski dol 1, 2000
Maribor.

Uporabnik je odgovoren za vsa dejanja, opravljena z uporabo njegovega uporabniskega racuna. Ob morebitni
nepooblaséeni uporabi ali utemeljenem sumu, da je do tovrstnega dostopa prislo, mora o tem nemudoma
obvestiti upravitelja. Upravitelj ni odgovoren za kakrsnokoli izgubo ali $kodo, ki bi jo uporabnik utrpel zaradi
nepooblaséene uporabe njegovega racuna in gesla. Uporabnik se zaveZe, da bo spletno trgovino uporabljal v
skladu s temi pogoji uporabe. Ce sumite v kriitev pri obdelavi svojih osebnih podatkov, imate tudi pravico
vloZiti pritozbo na Urad informacijskega pooblascenca s sedeZzem na naslovu Zaloska 59, 1000 Ljubljana,
WWW.ip-rs.si.

1.18. Izjemno razkritje osebnih podatkov

Podatki, ki jih upravitelj zbira in obdeluje, bodo razkriti le v naslednjih primerih:

— Ce tako dolocata Zakon o varovanju osebnih podatkov in Splosna uredba (GDPR);

— zunanjim pogodbenim izvajalcem, ki podatke obdelujejo izklju¢no v imenu, za racun, po navodilih in pod
nadzorom upravitelja (npr. Posta oz. dostavne sluzbe za potrebe dostave posiljk, klicni centri, ...);

—ali v dobri veri, da je tako ukrepanje potrebno za postopke pred sodisci ali drugimi drzavnimi organi
(drZzavnim organom na podlagi njihove obrazloZene pisne zahteve za potrebe vodenja konkretnega postopka).

1.19. Komunikacija

Upravitelj bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacij na daljavo le, ¢e se bo uporabnik prijavil
na novice in obvestila. V primeru teZav oz. nejasnosti pri uporabi spletnega mesta in morebitnem nakupu
izdelkov, si lastnik spletnega mesta pridrzuje pravico do stika z uporabnikom prek sredstev komunikacij na
daljavo.

Oglasna elektronska sporocila bodo vsebovala naslednje sestavine:

* jasno in nedvoumno bodo oznacena kot oglasna sporocila,

e posiljatelj bo jasno razviden,

¢ razlicne akcije, promocije in druge trzne tehnike, bodo oznacene kot taksne. Prav tako bodo jasno doloceni
pogoji udelezbe v njih,

e jasno bo predstavljen nacin odjave od prejemanja oglasnih sporocil,

e 7eljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporocil, bo ponudnik izrecno spostoval.

1.20. Odveza odgovornosti

N. H. Jost d.o.o. se po svojih najboljsih moceh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, ki so objavljeni
na njegovih straneh. Kljub temu pa se lahko lastnosti artiklov, predstavljene na strani, rok dobave ali cena
spremenijo tako hitro, da ponudnik ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh.

Ponudnik ne odgovarja za vsebino mnenj o artiklih, ki jih napisejo obiskovalci. Ponudnik mnenja pred objavo
pregleda in zavrne tista, ki vsebujejo ocitne neresnice, so zavajajoca ali Zaljiva. Ponudnik ne odgovarja za
informacije v mnenjih in se odvezuje kakrsnekoli odgovornosti, ki izvira iz informacij v mnenjih.

1.21. Pritozbe in spori

Ker spostujemo veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov, imamo ucinkovit sistem obravnavanja pritozb. V
primeru teZzav lahko obrnete na telefonsko stevilko 02 2514233 ali na elektronski naslov info@luluscooter.si.
Po prejemu pritozbe vas bomo najkasneje v petih delovnih dneh obvestili, kako dolgo jo bomo obravnavali in
vas vseskozi obvescali o poteku postopka. Zavezujemo se tudi, da si bomo prizadevali po svojih najboljsih
moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

Izvensodno resevanje sporov

Skladno z zakonskimi normativi N. H. Jost d.o.0. ne priznava nikakrSnega izvajalca izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga potrosnik lahko sprozil v skladu z
Zakonom o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov.



N. H. Jost d.o.o., ki kot ponudnik blaga omogoca spletno trgovino na obmocju RS, na svoji spletni strani objavlja
elektronsko povezavo na platformo za spletno resevanje potrosniskih sporov (SRPS).

Platforma je na voljo potrosnikom tukaj.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselanguage

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov, Uredbe (EU) $t. 524/2013
Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) st.
2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

1.22. Avtorske pravice

Spletna trgovina in vsi podatki, opisi izdelkov, programska koda, tehnologije, slike artiklov in grafika ter ostali
ne nasteti elementi prikazani na spletnem mestu trgovca so zasciteni in jih ni dovoljeno reproducirati ali
uporabljati, brez predhodnega pisnega dovoljenja.

1.23. Dodatne dolocbe
Splosni pogoji veljajo od 1.12.2020.
Zelimo vam veselo brskanje po nasi ponudbi tako, da boste zadovoljni z nakupom!

2. SPLETNI PISKOTKI

Vedno imate moznost, da pisSkotke sprejmete ali zavrnete. Vecina spletnih brskalnikov samodejno sprejme
piskotke, kar lahko spremenite v nastavitvah tako, da racunalnik piskotke zavrne ali pa da prejmete opozorilo,
preden se piskotek shrani.

Za informacije o nastavitvah piskotkov kliknite na ime vasega brskalnika:

e  Firefox

e Chrome

e Internet Explorer
e Opera

e Safari

2.1. UPORABA PISKOTKOV NA NASI SPLETNI STRANI

Nasa spletna stran uporablja piskotke zato, da lahko izklju¢no za lastne potrebe razlo¢ujemo med obiskovalci in
Stejemo njihovo Stevilo in tako izboljSujemo delovanje strani. V ta namen uporabljamo najbol;j razsirjeno
orodje Google Analytics. Ve o Google Analytics piskotkih si lahko preberete s klikom na to povezavo.

Nasa spletna stran uporablja tudi piskotke, ki vam zagotavljajo boljSo uporabnisko izkusnjo s tem, da si
zapomnijo vaso prijavo ali registracijo na spletni strani, vnesene podatke v spletne obrazce in vase strinjanje z
uporabo piskotkov.

Podatkov, zbranih s pomocjo piSkotkov, ne bomo posredovali tretjim osebam.

Vrste piskotkov, ki jih uporabljamo:

Ime Namen Cas poteka Podjetje
Y . e . Googl
_ga Za lo¢evanje med uporabniki in sejami. 2 leti ooge.
Analytics
v . . Googl
_gat Za kontrolo Stevila poslanih zahtev. 15 minut 008 ef.
Analytics
. - I - . D tj
_Wp_session WordPress piSkotek za pomo¢ pri navigaciji po strani b:)slizliril:: WordPress

V ta piskotek se shrani odlocitev uporabnika o

S iy . 1 mesec N.H. Jost
strinjanju s piskotki

cookie_agreement



2.2. Obvezni piskotki

Ti piskotki so nujni za premikanje po spletni strani in uporabo njenih moznosti, kot je dostop do varnih obmocij
spletne strani. Brez teh piskotkov ni moZno zagotoviti storitev, ki ste jih zahtevali, na primer obrazec za
nagradno igro ipd.

2.3. lzvedbeni piskotki

Ti piskotki zbirajo informacije o nacinu uporabe spletne strani, na primer katere strani uporabniki najpogosteje
obiséejo, in ali se na spletnih straneh pojavijo sporocila o napaki. Ti piskotki ne zbirajo informacij, ki bi lahko
identificirale uporabnika. Vse zbrane informacije so zdruzene in zato anonimne. Ti piskotki se uporabljajo samo
za izboljSanje delovanja spletne strani. Z nadaljevanjem uporabe nase spletne strani po tem, ko ste dobili
obvestilo o piskotkih se strinjate, da na vaso napravo namestimo to vrsto piskotkov.

2.4. Funkcionalni piskotki

Ti piskotki omogocajo, da si spletna stran zapomni vase izbrane moznosti (na primer vase uporabnisko ime,
jezik ali regijo, kjer se nahajate) in vam ponudi izboljSane, bolj osebne moZnosti. Ti piskotki si lahko zapomnijo
tudi spremembe velikosti ¢rk in pisave ter drugih delov spletne strani, ki jih lahko prilagodite. Uporabni so tudi
za zagotavljanje storitev, ki ste jih zahtevali, kot je ogled videoposnetka ali komentiranje na blogu. Informacije,
ki jih zbirajo ti piskotki, so lahko anonimne in ne sledijo vaSemu brskanju po drugih spletnih straneh.

2.5. Izbris piSkotkov

Piskotkov nikakor ne bomo uporabljali za zbiranje vasih osebno dolocljivih podatkov, vi pa odlocite, ali boste
dovolili shranjevanje piskotkov na vasi napravi. Nastavitve za piSkotke lahko nadzirate in spreminjate v vasem
spletnem brskalniku. Opozarjamo vas, da v primeru izklopa piSkotkov vse funkcionalnosti spletnega mesta
morda ne bodo delovale enako ucinkovito, opozorilo o uporabi piskotkov se bo prikazalo ob vsakem obisku,
dolgoroc¢no pa bo to negativno vplivalo na vaso uporabnisko izkusnjo. Za informacije o nastavitvah za piskotke
izberite spletni brskalnik, ki ga uporabljate.



